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Stockholms
Institutionen for &mnesdidaktik universitet
for kurs pa grundniva
Kommunikation och konfliktforstaelse 15.0 H6gskolepoéang
Communication and Conflict Understanding 15.0 ECTS credits
Kurskod: CH204F
Galler fran: VT 2013
Faststlld: 2013-03-06
Institution Institutionen fér &mnesdidaktik
Huvudomrade: Amnesdidaktik
Fordjupning: G1F - Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva som

férkunskapskrav

Beslut
Kursplanen é&r faststéilld av Humanistiska fakultetsndmnden 2013-03-06.
Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
Pedagogik 30 hp eller motsvarande.
Kursens upplaggning
Provkod Benamning Hégskolepoédng
MOM1 Kommunikation - villkor, kdnnetecken och férmagor 7.5
MOM2 Att forsta och hantera konflikter 7.5

Kursens innehall

Kursen vénder sig till yrkesverksamma inom pedagogiska professioner och andra yrken som onskar férdjupa
sina kunskaper och fardigheter i kommunikation och konflikthantering. Kommunikationens villkor,
kénnetecken och formagor utgdr det védsentligaste innehéllet i kursens forsta moment, och konfliktforstaelse,
konflikthantering samt sociala och samhilleliga villkor for kommunikation dr centralt for kursens andra
moment.

Kursen dr uppdelad pé tvé delkurser:

Delkurs 1: Kommunikation. Villkor, kdnnetecken och forméagor, 7,5 hp

Delkursen tar upp frdgor om framgéngsrik kommunikation - mening och handling i ett
kommunikationsteoretiskt perspektiv. I delkursen ingér att praktisera och analysera professionell
kommunikation samt upparbeta teoretisk forstaelse for konflikter utifrén menings- empati- och
handlingsorienterade aspekter.

Delkurs 2: Att forstd och hantera konflikter, 7,5 hp

Delkursen tar upp psykologiska, sociala, institutionella och samhélleliga villkor for kommunikation och
konfliktforstaelse. Delkursen behandlar ocksa konstruktivt agerande i egna och andras konflikter, samt
frimjande och himmande faktorer och villkor for kommunikation och konflikter.

Férvéntade studieresultat
For godként resultat pa kursen ska studenten kunna:

Delkurs 1:
- analysera villkor, kdnnetecken, formégor och funktioner vésentliga for mellanméansklig kommunikation,
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samt det praktiska professionsutévandets specifika kommunikativa villkor,
- praktiskt tillimpa begrepp som empati, mening och handlingsberedskap i konflikter i relation till det egna
yrkesutdvandet.

Delkurs 2:

- kritiskt granska och vérdera modeller for konflikthantering, att forstd och analysera olika konflikters
kédnnetecken och orsaker,

- analysera hur olika kategoriseringar sdsom kon och etnicitet formar forestillningar och forutsittningar for
kommunikation och konflikter.

Undervisning

Undervisningen sker pa distans med campustraffar. Undervisning sker mestadels via en IT-plattform dér
studenter och liarare mots, och dér kursens samtliga uppgifter publiceras och diskuteras. Kursen bestar till
stora delar av sjilvstdndigt arbete, men det forekommer diskussionsforum och gruppuppgifter som genomfors
interaktivt pa I'T-plattformen. De campusforlagda traffarna innehaller huvudsakligen korta foreldsningar, och
praktiska dvningar och uppgifter relevanta for kommunikation och konfliktforstéelse.

Kunskapskontroll och examination

a. Kursen examineras genom skriftliga uppgifter i form av inlimningsuppgifter, samt genom muntliga
uppgifter i form av redogdrelse for och diskussion kring kursens teman. Fér mer detaljerad information
hénvisas till kursbeskrivningen.

b. Betygssittning sker enligt en malrelaterad sjugradig betygsskala: A = Utmaérkt, B = Mycket bra, C = Bra, D
= Tillfredsstéllande, E = Tillrackligt, Fx = Otillrackligt, F = Helt otillrackligt.

c. De skriftliga betygskriterierna meddelas studenterna vid kurstarten.
d. For att {2 slutbetyg pé hela kursen kravs lagst betyget E pa respektive delkurs.

Bokstavsbetygen A-E omvandlas till siffrorna 5-1 och sammanréknas till ett medelbetyg dér man ocksé véger
in det antal podng som respektive delkurs utgor av hela kursens podngantal. Betyget pa hela kursen sitts
séledes genom ett viktat genomsnitt av delkurserna. Gingse avrundningsregler tillimpas.

e. For varje kurstillfélle ska minst tvd examinationstillfdllen finnas under aktuell termin. Minst ett
examinationstillfille ska dessutom erbjudas den termin eller det ar kurstillfille saknas.
Studerande som fatt lagst betyget E far inte genomga fornyad examination for hdgre betyg.

Studerande som fatt betyget Fx eller F pa prov tvé ganger i rad av en och samma examinator har rétt att fa
annan examinator utsedd vid ndstkommande prov, om inte sirskilda skél talar emot det. Framstéllan om detta
ska goras till institutionsstyrelsen.

f. Komplettering av de skriftliga uppgifterna kan medges om studenten ligger nira griansen for godként.

Uppgiften ska ldmnas in inom en vecka efter det att kompletteringsbehov har meddelats av examinator. Vid
godkind komplettering av brister av forstaelsekaraktir - mindre missforstand, smirre felaktigheter eller 1
nagon del alltfor begriansade resonemang - anvinds betyget E. Vid godkénd komplettering av enklare
formaliafel anvénds betygen A-E.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte langre ges eller kursinnehéllet vdsentligen dndrats har studenten rétt att en gdng per termin
under en treterminsperiod examineras enligt denna kursplan (dock med de begransningar som framgar under
Kunskapskontroll och examination i denna kursplan). Framstéllan om detta ska goras till institutionsstyrelsen.

Kurslitteratur

For aktuell kurslitteratur hénvisas till kursens hemsida, http://www.cehum.su.se. Aktuell litteraturlista finns
tillgénglig senast en ménad fore kursstart.
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