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4329 Digital marknadsféring och e-handel 7.5

Kursens innehall

Kursen behandlar digital marknadsforing och e-handel. Detta ar centrala omréden i dagens marknadsforing,
da en allt storre del av foretagens marknadsforing sker digitalt och en stor del av foretagens forsiljning sker
digitalt. Kursen tar ett brett perspektiv pa digital marknadsforing, som hér definieras som “en adaptiv,
teknikstodd process genom vilken foretag interagerar med kunder och partners for att tillsammans

skapa, kommunicera, leverera och upprétthalla virde for alla intressenter”. Denna typ av

marknadsforing sker pé internet, i sociala medier, sékmotorer, mobila enheter och andra

kanaler och kriver nya sétt att marknadsfora sig till konsumenter och forsta effekterna av deras

beteende.

I dag ar kunder och foretag sammankopplade via digitala kanaler och nétverk. Nya marknadsplatser vixer
fram och en utmaning for foretagen ar att skapa positiva kundupplevelser i digitala miljoer, och i

synnerhet i hybridmiljoer dér det digitala moter det fysiska. Samtidigt méste foretagen forhalla sig

till ny teknik som utvecklas i snabb takt och som skapar nya utmaningar och mojligheter. Det blir ocksé
allt viktigare att integrera hallbara aspekter i den digitala marknadsforingen, eftersom konsumenter och
foretag blir mer medvetna om miljoméssiga och sociala konsekvenser. Digitala marknadsforingsstrategier
maste ta hiansyn till hur de kan frimja hallbara metoder, minska digitala koldioxidavtryck och bedriva etisk
reklam som ligger i linje med globala héllbarhetsmél. Detta tillvigagéngssitt tillgodoser inte bara den
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vaxande efterfrdgan pé ansvarsfulla affairsmetoder utan bidrar ocks4 till att bygga ldngsiktiga
kundrelationer som bygger pad gemensamma vérderingar om hallbarhet och socialt ansvar.

Hur péverkar denna utveckling foretagens varumaérkes-, marknadsforings- och forsiljningsprocesser?
Vilka dr de strategiska, samhélleliga, hallbara och etiska konsekvenserna av denna utveckling?

Kursen syftar till att utveckla analytiska och strategiska fardigheter for att hantera denna utveckling, dessa
utmaningar och dessa fragor. Nagra av de &mnen som behandlas i kursen &r: digitala
marknadsforingsstrategier och kanaler, sociala medier och influencer marketing,

e-handelsstrategier, datainsamling och analys for beslut om digital marknadsforing och e-handel, en
oversikt over ny teknik och dess inverkan pa marknadsforing, etiska och héllbara aspekter av digital
marknadsforing.

Forvantade studieresultat

Malet med kursen &r att ge en omfattande forstaelse for teorier, modeller och metoder som ér relevanta for
digital marknadsforing och e-handel, samt att tillimpa denna kunskap inom olika
marknadsforingsscenarier. Dessutom strivar kursen efter att kritiskt granska den

digitala marknadsforingens inflytande pad marknadsdynamik, affarsverksamhet, konsumentbeteende och
bredare samhaélleliga konsekvenser. Denna reflekterande analys dr avgdrande for att forsté de
méngfacetterade effekterna av digitala marknadsforingsstrategier i det samtida digitala

landskapet. Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstéelse
1. Visa forméga att forstd och forklara centrala begrepp, teorier, tekniker och metoder inom digital
marknadsforing och e-handel.

Fardighet och forméga

2. Visa formaga att muntligt och skriftligt kunna tilldmpa olika teorier, koncept och metoder pa praktiska
och teoretiska problem inom digital marknadsforing och e-handel.

Virderingsforméga och forhéllningssétt
3. Kritiskt granska och gora vélgrundade bedomningar av strategiska och operativa beslut inom digital

marknadsforing och e-handel, med hénsyn tagen till etiska, kulturella och héllbarhetsméssiga
overviaganden.

Undervisning

Kursen bestér av en kombination av foreldsningar, seminarier, bdde individuellt arbete och grupparbete
samt en betydande mangd sjdlvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom kursens olika
aktiviteter.

Observera att alla kursaktiviteter, sdésom foreldsningar, seminarier, inldimningsuppgifter och examinationer,
genomfors péd engelska.

Kurslitteratur och dvriga liromedel
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Aktuell litteraturlista finns tillgénglig pa kursens webbsida senast tvd manader fore kursstart.
Kunskapskontroll och examination
a) Examinationsformer

Kursen bestar av foljande viktade individuella examinationsmoment:

1. Individuell slutexamination: examinerar ldrandemal 1-3; utgor 40% av totala antalet kurspoéng.
2. Individuell inlamningsuppgift: examinerar ldrandemal 1-3; utgér 20% av total kursléngd.
3. Deltagande i seminarium: examinerar lirandemal 1-3; utgdér 10% av totala kurspoéng.

4. Gruppuppgift: examinerar lirandemal 1-3; utgor 30% av totala kurspoing.

Alla examinationsmoment genomfors pd engelska.
b) Betygsskala

Betygssittning sker enligt en mélrelaterad sjugradig betygsskala:
A = Utmirkt

B = Mycket bra

C=Bra

D = Tillfredsstéllande

E = Tillrackligt

Underkdinda betyg

Fx = Underként, ndgot mer arbete kravs

F = Underként, mycket mer arbete krévs

¢) Betygskriterier

De skriftliga betygskriterierna finns i studieguiden, som publiceras i kursens larplattform senast fyra veckor
fore kursstart.

d) Slutbetyg
For varje enskilt examinationsmoment kan studenten erhélla 0-100 podng. Dérefter viktas de olika

examinationsmomenten samman till en total kurspoéng (se avsnittet examinationsformer ovan for
viktning).
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Omvandling av totala kurspodng till betyg

0-44pF

45-49 p Fx

50-59p E

60-69p D

70-79p C

80-89p B

90-100p A

e) Underkinnande

For varje kurstillfalle erbjuds i normalfallet tva examinationstillfallen.

Student som fatt betyget F pa prov tva génger i rad av en och samma examinator har ritt att fi annan
examinator utsedd vid ndstkommande prov, om inte sérskilda skél talar emot det. Framstéllan gors
till studierektor.

Student som godkénts vid examination fér inte examineras flera ganger eller komplettera ett tidigare ej
fullgjort examinationsmoment i syfte att hdja sitt betyg. Godként betyg kan inte heller dndras till
underként pa studentens begéran.

Examinationsuppgifter som inte l&mnas in i tid beddms e;.

f) Kompletteringsuppgifter

Om en student erhaller betyget Fx ges studenten mdjlighet att komplettera till betyget E inom 3
terminsveckor efter att ha erhéllit kompletterande instruktioner. Om komplettering inte

inkommit inom denna tid, och kursens tva individuella sluttentamina &r genomforda, faststills

betyget, vilket innebér att studenten maste registrera sig pa nytt pé kursen, varvid tidigare erhallna
kurspoéng forfaller.

Overgangsbestammelser
Niér kursplanen ar upphivd har studenten ritt att examineras en gang per termin enligt foreliggande
kursplan under en avvecklingsperiod pa tre terminer.

Begransningar
Kursen far inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs vars innehall helt eller delvis
overensstimmer med innehallet i kursen.
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Ovrigt

Omregistrering sker i mén av plats. Forfrigan om omregistrering skickas till coursecoordinator@sbs.su.se.
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