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Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
Grundldggande behorighet.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
SY03 Det professionella samtalet | 7.5

Kursens innehall

Kursen behandlar grunderna kring interaktion och kommunikation i professionella samtal i institutionella
sammanhang. Centrala begrepp och perspektiv pa meningsskapande i mellanménsklig kommunikation och
interaktion belyses. Professionella forhallningssétt och strategier for samtalsledare i institutionella samtal
introduceras. Vidare behandlas olika grundldggande samtalsmetoder samt metoder for analys av samtal och
kursdeltagarna far mojlighet att trdna sig i att leda och analysera samtal.

Férvéntade studieresultat

For godként resultat pa kursen ska studenten kunna:

- redogora for grundlidggande teorier och begrepp avseende interaktion och kommunikation i institutionella
sammanhang,

- analysera och kritiskt granska ett eget genomfort samtal med hjélp av grundldggande metoder och teorier for
professionella samtal,

- diskutera professionella forhallningssitt i relation till institutionella samtals forutsittningar och villkor.

Undervisning

Undervisningen utgdrs av forelésningar, seminarier, grupparbete och tillimpning av och reflektion kring
samtal i grupp. Kursens seminarier och tillimpningar ar obligatoriska. Vid franvaro fran obligatorisk
undervisning ska studenten komplettera med skriftliga och muntliga uppgifter. Undervisningen sker antingen
pa svenska eller engelska. For detaljerad information se studiehandledning for kursen.

Kunskapskontroll och examination
Kursen examineras genom en individuell skriftlig examination i form av hemtentamen, tillimpning av samtal
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i grupp och gruppuppgifter. Individuell skriftlig examination beddms med en sjugradig mélrelaterad
betygsskala (A-F). Tillampning av samtal och gruppuppgifter bedoms med betygsgraderna U/G. Betyg pa
kursen baseras pa den individuella skriftliga examinationen. For detaljerad information se
studiehandledningen for kursen.

Betygssittning sker enligt en malrelaterad sjugradig betygsskala: Godkénda betyg (i fallande ordning)
A = Utmarkt

B = Mycket bra

C=Bra

D = Tillfredsstéllande

E = Tillrackligt

Underkénda betyg
Fx = Underkénd, ndgot mer arbete krivs
F = Underkdnd, mycket mer arbete kravs

Kursens betygskriterier presenteras i studiehandledningen. Meddelade mélrelaterade betygskriterier ar
bindande.

For att fa slutbetyg pa kursen kravs lagst betyget E samt genomforda och godkidnda delar. For detaljerad
information, se studichandledning for kursen.

F och Fx ér underkénda betyg. For betyget F géller omprov, for Fx ges komplettering som ldmnas in inom tva
veckor efter att kompletteringsuppgift har meddelats av examinator, dérefter géller omprov.

For varje kurstillfdlle ska minst tvd examinationstillfdllen erbjudas.
Examination som inte l&dmnas in i tid enligt tidsangivelse i studiehandledningen kommer inte att bedomas.
Studerande som fatt lidgst betyget E far inte genomga fornyad examination for hdgre betyg.

En student, som utan godként resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av en kurs, har rétt att {2
en annan examinator utsedd, om inte sérskilda skil talar mot det. Framstillan hdrom ska goras till
institutionsstyrelse/prefekt.

Overgangsbestammelser

Nar en kurs ar upphévd eller kursinnehallet vasentligen dndrats har studenten rétt att en gdng per termin under
en period av tre terminer examineras enligt denna kursplan.

Ovrigt
Kursen ges i tva varianter, bade pa svenska och engelska.

Kurslitteratur

Aktuell litteraturlista faststills senast tvd manader fore kursstart och gors tillgénglig pa kursens hemsida
www.edu.su.se.
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