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Institutionen for pedagogik och didaktik universitet
Kursplan
for kurs pa avancerad niva
Att hantera konflikter i arbetslivet - utmaningar och strategier 7.5 Hégskolepoéng
Coping with Conflicts in Working Life - Challenges and Strategies 7.5 ECTS credits
Kurskod: YPA100
Galler fran: HT 2019
Faststalld: 2013-10-28
Andrad: 2013-10-28
Institution Institutionen fér pedagogik och didaktik
Amne Pedagogik
Fordjupning: A1N - Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som férkunskapskrav
Beslut

Kursplan faststélld av: Kursplanegruppen vid Institutionen for pedagogik och didaktik.
Teknisk revidering av Studentavdelningen 2019-05-02.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen

Examen om 180 hogskolepoédng innefattande ett examensarbete om 15 hogskolepoédng. Svenska B/Svenska
som andra sprék B.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
YRK2 Att hantera konflikter i arbetslivet 7.5

Kursens innehall

Genom kursen ges de studerande mdjlighet att fordjupa kunskapen om hur konflikter uppstéar och kan
hanteras pa olika nivéer. Stor vikt ldggs vid de utmaningar som finns i arbetet med att férebygga och frimja
konflikter och speciellt betonas olika strategier for konflikthantering med utgéangspunkt i skilda
teoribildningar och aktuell forskning.

Forvantade studieresultat

Efter genomgangen kurs forvintas studenten kunna:

- analysera och problematisera olika dimensioner av konflikthantering pa individ-, grupp-, organisations- och
samhillsniva,

- analysera och problematisera olika perspektiv och metoder for konflikthantering,

- kritiskt granska och vérdera forskning inom omréadet konflikthantering.

Undervisning
Kursen organiseras i form av foreldsningar, individuella uppgifter och grupparbeten.

Kunskapskontroll och examination

a) Examination sker genom en skriftlig uppgift.
b) Betygsittning sker enligt sjugradig mélrelaterad betygsskala:

A= Utmirkt
B= Mycket bra
C=Bra
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D=Tillfredstéllande
E=Tillrackligt
Fx=Otillrackligt
F=Helt otillrackligt

c¢) Kursens betygskriterier presenteras i studiehandledningen for kursen.

d) Studenter som fatt betyget Fx eller F pa ett prov har rétt att genomga hogst fyra ytterligare prov sa ldnge
kursen ges for att uppna lagst betyget E.

e) Studenter som fatt lagst betyget E pa prov fér inte genomga fornyat prov for hogre betyg.

f) Vid betyget Fx ges mojlighet till komplettering upp till betyget E. Examinator beslutar om vilka
kompletteringsuppgifter som ska utforas.

6vergéngsbestémmelser

Niér kurs inte ldngre ges eller kursinnehéllet viasentligen har dndrats har studenten rétt att under en gang per
termin under en period av tre terminer examineras enligt denna kursplan.

Begréansningar

Antalet tillfdllen for prov for att bli godkénd ar begrénsat till: 5
Ovrigt

Kursen ges som fristdende kurs.

Kursen fér inte ingé i examen
tillsammans med YPA10F vars innehall helt verensstimmer med innehéllet 1 denna kurs.

Kurslitteratur

Kurslitteraturen faststills av examinator i samrad med studierektor och redovisas i studiehandledningen for
kursen.
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